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< TaxXl conneccT

TAXI CONNECT-puhelinjarjestelmé on suunniteltu vastaamaan taksinvélitys-
toiminnan erityistarpeita. Palveluna kéytettévé jérjestelmé voidaan integroida
ajonvilitysjérjestelmiin ja siten tehostaa asiakaspalvelijan tydté huomattavasti.

Tekninen toimintavarmuus on kéytédnnéssé koeteltua ja luotettavaa.

Jarjestelmé&llé ohjataan vuosittain miljoonia puheluita ja se on kéytéssé useilla
yhtiéilléd Suomessa. Taxi Connect soveltuu kaikille yhtisille perus- ja
suorakorvauskyytien puhelunohjaukseen.
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AUTOMAATTIPALVELUT

& VIP - Taksi léhetetddn automaattisesti tilaajalle ennalta mééritettyyn osoitteeseen

 Jatkohélytys - “Piippari” auton ulkopuolella - esimerkiksi kahvitauolla oleva
taksinkuljettaja saa hélytyssoiton tarjolla olevasta kyydisté matkapuhelimeen.

«” CLI - Soittajan numeron vilitetadn ajonvilitysjériestelmédn ja asiakkaan
kyytihistoria haetaan automaattisesti nékyviin.

« VapaaTaksi - Asiakas yhdistaa néppéinvalinnalla puhelun suoraan vapaaseen
taksiin taksikeskuksen jonosta.

& SuoraTaksi - Asiakas ja I&hin vapaana oleva taksi paikannetaan ja asiakkaan
puhelu yhdistetédn suoraan taksiin.



OPERAATTORIPALVELUT-Capricode Systems tarjoaa my&s operaattoripalveluja,
jolloin kaikki puhelinliikenteeseen tarvittava toimitetaan yhdestéd paikasta.

Tarjoamme palvelunumerot seké tarvittavat yhteydet kilpailukykyiseen hintaan.
Halutessaan asiakkaamme voivat kéyttéé myds oman operaattorinsa yhteyksid.

Jarjestelmd tunnistaa
yritykseen soittavan asiakkaan
puhelinnumeron perusteella

Puhelu ohjautuu oikealle
henkilélle, joka saa asiakastiedot
jdrjestelméstd automaattisesti

omalle tydasemalleen
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Automaattipalvelujen
avulla osa puheluista
voidaan késitella
tdysin automaattisesti

Puhelu voidaan
my&s navhoittaa
tarvittaessa

HYODYT

” Markkinoiden nopein puhelujen yhdistéminen

& Kustannussddstsjd avtomaattipalveluilla ja tydvuorojen organisoinnilla
+ Kattava raportointi kaikesta puhelinliikenteestd

«” Puhelujen kasittelyajat lyhenevdt

« Tyontekijsiden arki on miellyttévampad

«” Puhelujen ohjaus aiemmin asiakasta palvelleelle asiakaspalvelijalle
 Helppokdyttsinen ja teknisesti koeteltu jarjestelma

« Palveluna toimitettava jdrjestelmé ei aiheuta suuria kertainvestointeja
V" 24/7 tukipalvelu



LISATIETOJA

www.capricodesystems.com
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